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Gartner sieht einen groBen Markt fir "Cloud Service Brokerage", also das Makeln von
Cloud-Diensten. Laut den Analysten gehoért Brokerage zu den fiinf Cloud Computing Trends,
die sich schnell etablieren werden und in den kommenden drei Jahren einen Wandel
hervorrufen sollen.
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Cloud Service Brokerage (CSB) ist eine Dienstleistung, die es fur Unternehmen leichter, sicherer und
produktiver macht, Cloud-Dienste von unterschiedlichen Providern zu beziehen. Gartner beschreibt
CSB als Geschaftsmodell mit dem Ziel, der Bereitstellung von Public, Hybrid und gegebenenfalls Private
Cloud Services einen Mehrwert hinzuzuflgen.

Gartner-Analysten glauben, dass die IT-Abteilungen strategische Partnerschaften aufbauen sollten und
sich damit als eine Art lokaler Cloud-Service Agent fur die jeweiligen Abteilungen zu positionieren,
anstatt die Cloud Services einzeln auf Abteilungsebene zu koordinieren. Der Aufbau so einer Beziehung
erhdéht die Wahrscheinlichkeit, dass die Abteilungen sich auch in Zukunft fir Beratung und Support an
die IT wenden und diese nicht umgehen.

Dieser Mehrwert kann laut den Gartner-Experten im Management der Lésungsvielfalt bestehen, aber
ebenso in der Verwaltung der Vertragsbeziehungen, SLA-Abhangigkeiten, im Change-Management
sowie im Compliance-, Security- und Risk-Management von Cloud Services. Gartner empfiehlt die
Nutzung von CSB vor allem jenen Unternehmen, die es mit zahlreichen Cloud-Vertragsbeziehungen zu
tun haben, rat aber, dabei zu beachten, dass es sich um ein noch junges Geschaftsfeld handelt und
man sich deshalb mit geeigneten Mallnahmen gegen Service-Ausfalle schitzen sollte.

Die Gartner-Researcher haben in ihrem Bericht "Five Trends in Cloud Computing that will affect
its cloud strategy through 2015"! neben Cloud Service Brokerage vier weitere Cloud Computing
Trends identifiziert, die sich schnell etablieren werden und in den kommenden drei Jahren einen
Wandel hervorrufen sollen.
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! http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=1971515
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