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Der Fensterprofilhersteller VEKA hat SAP Customer Relationship Management (SAP CRM)
als Rapid-Deployment-Losung binnen sehr kurzer Zeit eingefiihrt.

Die VEKA! AG stellt PVC-Profile als Halbzeuge fiir Fenster, Haus- und Schiebetiiren her. Das weltweit
agierende Unternehmen mit Hauptsitz im nordrhein-westfalischen Sendenhorst will kiinftig noch mehr
Einblicke in seine Kundenbeziehungen? bekommen. Dazu war es nétig, die Vertriebsprozesse zu
optimieren und flr Vertriebsmitarbeiter einen besseren und schnelleren Zugriff auf die fur sie
relevanten Informationen zu schaffen.

CRM-Standardkomponenten sind vorkonfiguriert

VEKA-CIO Thomas Sauerland
konnte SAP CRM als Rapid-
Deployment-Lésung binnen
6 Wochen einfuhren und

damit ein voll
funktionsfahiges CRM-
System aufbauen.

| Foto: VEKA

Nach nur sechs Wochen standen bei VEKA alle wesentlichen CRM3-Funktionalitadten fiir den Vertrieb
und das Marketing zur VerfiUgung. Moglich war dies, weil die Firma in Zusammenarbeit mit dem SAP-
Partner Uniorg* SAP Customer Relationship Management (SAP CRM?®) als Rapid-Deployment-Lésung
eingefthrt hat.

Seit kurzem arbeiten die Mitarbeiter in Vertrieb und Marketing mit einem voll funktionsfahigen CRM-
System. Es beinhaltet fUr den Vertrieb vorkonfigurierte Standardkomponenten fir das Kunden-,
Kontakt- und Aktivitatsmanagement, fur die Groupware-Integration sowie flr Besuchsberichte,
Analysen und Reports. Hinzu kommen Funktionen fiir das Kampagnen- und das Leadmanagement® im
Marketing-Bereich.



"Als wir von den Rapid-Deployment-Lésungen’ der SAP erfuhren, war schnell klar, dass wir uns
angesichts dieser Alternative nicht far ein herkdmmliches CRM entscheiden wirden, das wir erst
frihestens sechs Monate spater sinnvoll hatten nutzen kénnen", erklart Thomas Sauerland, CIO bei
VEKA.

Funktionsumfang beliebig erweiterbar

Uberzeugt hat IT-Leiter Sauerland auch die Flexibilitit der Rapid-Deployment®-Lésung fiir SAP CRM.
Trotz des festgelegten Funktionsumfanges lasst sich die Lésung an individuelle Anforderungen
anpassen und erweitern wie auch problemlos mit anderen SAP-L6sungen integrieren.
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