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Das produzierende Gewerbe setzt beim Kundenbeziehungsmanagement auf mobile
Funktionen. Viele Unternehmen verfiigen dabei zwar uber groBe Mengen an CRM-Daten, die
jedoch nur unzureichend zuganglich sind.
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Das Kundenbeziehungsmanagement ist in klassischen Produktionsbetrieben in Westeuropa der
Geschaftsbereich mit der hdchsten Mobilitatsquote. Mehr als 35 Prozent der Produzenten versehen ihre
CRM-Anwendungen mit mobilen Funktionen. Das ergab eine Studie des Marktforschungsunternehmens
IDC. Dabei fungieren E-Mail-Systeme als Tor zur Mobilitat. Mobile Endgerate sind zwar gerade im
produzierenden Gewerbe grofSflachig im Einsatz, decken jedoch meist nur einfache Prozesse ab, wie die
Bearbeitung von E-Mails oder sonstige Blroverwaltungsaufgaben. Komplexere Ablaufe des
Kundenbeziehungsmanagements werden im Produktionsgewerbe noch nicht standardmaflig mobil
abgewickelt..

Beschleunigtes Geschaftstempo beeinflusst Business-Strategie von Herstellern



IDC zufolge sind so genannte Smart Devices mit ihren vielfachen Nutzungsmaglichkeiten der Treiber fur
die zunehmende Mobilitat im produzierenden Sektor, dem wachstumsschwachsten Wirtschaftsbereich
in Westeuropa. Das beschleunigte Geschaftstempo beeinflusst maRgeblich, wie Produktionsbetriebe ihr
Geschaft betreiben: Sie muissen die einzelnen Geschaftsbereiche besser integrieren, schneller und
insgesamt flexibler arbeiten. Dabei kommt vermehrt der IT die Aufgabe zu, diesen Wandel zu
unterstitzen..

Viele Informationen sind verfiigbar, aber nicht zuganglich

Wie die IDC-Studie zeigt, liegt eine der Schwierigkeiten im produzierenden Gewerbe darin, dass
Informationen oft zwar verfUgbar, aber nicht zuganglich sind. Viele Informationen sind in Silos
verstreut, die Uberall im Unternehmen und quer durch alle Abteilungen, Funktionsbereiche und
hierarchische Ebenen zu finden sind. Viele Hersteller verandern daher derzeit ihre organisatorischen
Strukturen und stellen ihren Mitarbeitern IT-Systeme zur Verfigung, um eine informationsbasierte,
kollaborative und entscheidungsférdernde Umgebung zu schaffen, in der offene
Kommunikationsstrukturen vorherrschen.
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