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Im Rahmen der SAP-Implementierung hat die Dockweiler AG Vorgangsabwicklung und
Dokumentenverwaltung miteinander verkniipft. Das Ziel: mehr Prozesssicherheit und
Transparenz.

"Kunden- und Lieferantenbeziehungen erfordern Ilckenlos dokumentierte Prozessinformationen”,
erldutert Martin Bohatsch, IT-Leiter der Dockweiler AG! aus Neustadt-Glewe. Um dies zu
gewahrleisten hat der Hersteller von Edelstahlrohrsystemen sowie Betreiber von Europas grofStem
Elektropolierwerk im Zuge der SAP2-ERP-Einflihrung zusammen mit All for One3 die Zusatzlésung
"Kunden- und Lieferantenakte" in Betrieb genommen.

Lesen Sie mehr zum Thema Daten-Management im SAP-Umfeld:

e Raus aus den Silos, rein ins Business *
e Handarbeit mit IT-Unterstiitzung>
e ECM-Expertenrat: Anwender fordern Problemlésungen®

Die Zusatzlésung fiir das ERP-System’ bietet aus Sicht der IT-Verantwortlichen eine strukturierte
Zusammenfassung von insgesamt unstrukturierten Daten®. "Neben der Bestellanfrage gehdren
dazu fur uns buchstablich jeder Schmierzettel und jedes E-Mail mit Zusatzinformation zum Vorgang",
erklart Bohatsch. Bei anspruchsvollen Projekten wanderten zudem auch Zeichnungen, Auftrags- und
Bestellbestatigungen sowie Vertrage in die entsprechenden Kundenakten.

Ganzheitliche Sicht auf die Geschaftsablaufe

Die Verknlpfung von Vorgangsabwicklung und Dokumentenverwaltung ermdglicht Dockweiler eigenen
Angaben zufolge eine ganzheitliche Prozess-Sicht auf samtliche kunden- wie lieferantenbezogenen
Geschaftsablaufe. DarUber hinaus erlaube die Zusatzlésung klrzere Recherche- und
Bearbeitungszeiten sowie schnellere Abstimmungs- und Genehmigungsprozesse. Beispielsweise mulsse
der Hersteller in Fallen von Change Requests die urspringlichen Kundenspezifikationen prifen, um
passende Alternativen zu finden. Das musse genau und schnell passieren, so die Verantwortlichen der
Dockweiler AG.

Nutzen Sie auch die Hintergrundanalysen aus unserer B-to-B-Whitepaperdatenbank:

e SAP fiillt ECM-Liicken mit Opentext 1




Der EinfUhrung der Kunden- und Lieferantenakte bei Dockweiler erfolgte im Zuge der Implementierung
der SAP Business All-in-One Branchenlésung "All for Metal". Innerhalb eines Jahres wurden laut den
Projekt-Verantwortlichen verschiedene komplexe Anforderungen in einer durchgangig integrierten
Gesamtlésung abgebildet und in den Echtbetrieb UberflUhrt. Dazu zahlt zum Beispiel eine umfangreiche
Material-Klassifizierung auf Chargenebene fur rund 20.000 Materialstdmme. Diese werden nach rund
200 verschiedenen Merkmalen klassifiziert. Nach Angaben des Anwenders spielen dabei Qualitats-
Management-Gesichtspunkte eine groRe Rolle. Neben der Zusatzlésung Kunden- und Lieferantenakte
setzt die Dockweiler AG weitere Zusatzlésungen wie das "Meister- und Ruckmeldecockpit" und den
"Liefer- und Transportmonitor" ein.

"Die EinfUhrung der Zusatzl6sung durch All for One innerhalb von 30 Personentagen verlief absolut
rund", zieht Bohatsch Bilanz. Die Amortisationszeit liege nach Erfahrungen aus anderen Projekten
haufig unter einem Jahr, erganzt Jérgen Dalhoff, Leiter Solution Management bei All for One. Technisch
gesehen nutzt die Kunden- und Lieferantenakte die Funktionen von SAP Records Management. Diese
auf SAP NetWeaver 7.0 basierende Integrationsplattform ist Bestandteil von SAP ERP 6.0 und enthalt
Werkzeuge zur Akten- und Dokumentenverwaltung sowie flr die Vorgangsabwicklung.

Amortisationszeit unter einem Jahr

Der SAP-Partner All for One bietet seinen Kunden eine Reihe verschiedener Zusatzlésungen fur das
ERP-System. Eine Gesamtubersicht bietet interessierten Anwendern ein Internetportal unter www.all-
for-one.com/zusatzloesungen®. Hier lassen sich zudem Termine fiir Web-Sessions vereinbaren,
anhand derer die Nutzenpotenziale im konkreten Anwendungsfall naher erldutert werden.
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