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Mit Business Process Model and Notation 2.0 (BPMN) lassen sich End-to-End-Prozesse
schnell und effizient grafisch modellieren sowie system- und unternehmensiibergreifend
ausfiihren. Die Vorziige dieser prozessgesteuerten Anwendungen erlautert Volker Stiehl,
Chief Product Expert bei SAP.

Sie sind Autor des Buches "Prozessgesteuerte Anwendungen entwickeln und ausfihren mit BPMN".
Welche Zielsetzung verfolgen Sie mit dem Buch?
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Volker Stiehl: Geschaftsprozesse sind ja das Nervensystem jedes Unternehmens. Firmen, die sich auf
die Optimierung geschaftskritischer Betriebsablaufe fokussieren, die sie von der Konkurrenz
unterscheiden, kdnnen Wettbewerbsvorteile und damit auch Wertsteigerungen erzielen. Dieser Aspekt
wird haufig vernachlassigt. Zudem sind Prozessinnovationen wesentlich schwieriger von der Konkurrenz
zu entdecken und zu kopieren als beispielsweise Neuerungen im Produkt- und Dienstleistungsbereich.
Eine verstarkte Prozessorientierung fordert damit auch ein nachhaltiges Unternehmenswachstum. Dazu
will das Buch einen Beitrag leisten.
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Dank des BPMN-Standards (Business Process Model and Notation) erhalten wir neue Mdglichkeiten zur
Planung, Umsetzung und Uberwachung von Prozessen. Am Herzen liegt mir hierbei besonders der
Ubergang von der Planung von Geschéaftsprozessen zu deren Implementierung. An diesem Punkt
werden Entscheidungen getroffen, die maRgeblichen Einfluss auf den Folgeaufwand und die Kosten
haben. Wir missen uns also zu einem sehr frihen Zeitpunkt Gedanken darlUber machen, wie eine
erfolgreiche Umsetzung strategischer Prozesse gewahrleistet werden kann. Dazu wird in diesem Buch
der prozessgesteuerte Ansatz favorisiert, der sich in dem Einklang von prozessgesteuerter
Methodologie, prozessgesteuerter Architektur und prozessgesteuerter Anwendung manifestiert.
Letztendlich mussen wir uns dabei auch der Herausforderung der Anwendungsentwicklung auf Basis
heterogener IT-Landschaften stellen, da sich typische Ende-zu-Ende-Prozesse Uber eine Vielzahl von
Systemen und Partner-Anbindungen erstrecken.

Was sind die wesentlichen Eigenschaften prozessgesteuerter Anwendungen, die mit BPMN 2.0 erstellt
wurden?

Volker Stiehl: Unter prozessgesteuerten Applikationen verstehe ich eigenstandige Anwendungen, mit
denen Unternehmen geschéftskritische End-to-End-Kerngeschéaftsprozesse! abteilungs- und
firmendbergreifend in heterogenen IT-Systemlandschaften abbilden und ausfihren kénnen. In der
Version 2.0 ermdglicht BPMN? diese Form der Anwendungsentwicklung, was vorher so nicht moglich
war. Dabei sind prozessgesteuerte Anwendungen, die mit BPMN erstellt wurden, vollstandig
komplementar mit bestehenden Business-Applikationen, wie etwa SAP ERP3.

Unternehmen, die ihre Kernprozesse mit einer prozessgesteuerten Applikationen abbilden, kénnen
diese auch flexibel an neue Markt- oder Kundenanforderungen anpassen. Zu den kritischen Prozessen
zahlen zum Beispiel in der Versicherungsbranche die Abwicklung von Schadensfallen, in der
Consumerbranche das Beschwerde-Management oder in der Automobilindustrie die Abwicklung von
Leasinganfragen.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist, dass die Kernprozesse vor Veranderungen in der IT-Landschaft
geschutzt sind. Zu nennen waren hier etwa die Systemkonsolidierung, der Bezug von
Geschaftsfunktionen als Cloud Services* oder die Transformation der IT bei einem
Firmenzusammenschluss. Maglich ist dies, weil in einer prozessgesteuerten Architektur die
Fachprozessschicht und Integrationsschicht strikt voneinander getrennt sind. Gibt es Anderungen an
den IT-Systemen, werden die notwendigen Anpassungen und Konfigurationen ausschlie8lich in der
Integrationsschicht einer prozessgesteuerten Anwendung vorgenommen. Der geschaftskritische
Fachprozess ist davon nicht beridhrt und bleibt unverandert.

Einheitliches BPMN-Modell, flexible Prozesse



Was sind die Hauptvorteile einer getrennten Prozess- und Integrationsschicht?

Volker Stiehl: Zu nennen ware hier vor allem die enorm hohe Flexibilitat. Sie wird durch die Separierung
der Schichten erzielt, was auch zu schlankeren fachlichen BPMN-Modellen fuhrt. Fachliche Prozesse
lassen sich aufgrund dieser Architektur unabhangig von den jeweiligen Back-End-Systemen, ob SAP-
oder Non-SAP-Anwendungen, betreiben und somit auch schnell an neue Markt- und
Kundenanforderungen anpassen. Zugleich kdnnen wettbewerbskritische Prozesse sehr einfach in alle
Landergesellschaften ausgerollt werden, unabhangig davon, welche IT-Systeme die einzelnen Téchter
einsetzen.

Da das Fachprozess- und ausflUhrbare Prozessmodell identisch sind, resultiert daraus auch ein
gemeinsames BPMN-Modell fir die Fach- und IT-Abteilung, flir das beide zu gleichen Teilen
verantwortlich sind. Zugleich vereinfacht BPMN 2.0 als gemeinsame Sprache zwischen den
Fachbereichen und der IT-Organisation den Austausch von Informationen zu fachlichen wie auch
technischen Integrationsprozessen. Fach- und IT-Abteilung kénnen somit gemeinsam ein Modell far
einen fachlichen Geschaftsprozess ausarbeiten, der anschlieBend in Form einer End-to-End-Applikation
direkt implementiert und IT-gestutzt ausgefihrt werden kann.

Erst durch die passende Architektur, also die Trennung der Schichten, kénnen die Frichte einer
gemeinsamen ausflUhrbaren Prozessmodellierungssprache geerntet werden. Andernfalls verpufft der
BPMN-Effekt wirkungslos. Ein weiterer Vorzug der getrennten Schichten ist, dass zeitgleich und
unabhangig voneinander an deren Implementierung gearbeitet werden kann.

Wie wird diese Flexibilitat aus technischer Sicht erzielt?

Volker Stiehl: Sie wird durch Geschaftsregeln und eine Zerlegung eines Geschaftsprozesses in
vordefinierte Prozessmodule erreicht. Diese vorgefertigten Bausteine, unter anderem zu
landerspezifischen Besonderheiten, wie etwa rechtlichen Vorgaben bei der Finanzbuchhaltung und
Umsatzsteuer, lassen sich dann regelgesteuert und dynamisch zur Laufzeit zu einem Gesamtprozess
zusammensetzen.

Die Idee der prozessgesteuerten Architektur eignet sich Ubrigens auch hervorragend flr unabhangige
Software-Hersteller, die auf Basis der BPMN prozessgesteuerte Applikationen, etwa fur
industrietypische Betriebsablaufe, modellieren koénnen, die sich dann in jede IT-Landschaft
implementieren lassen.

Entwicklung nach der Top-Down-Methode

Sie pladieren in lhrem Buch fir ein konsequentes Top-Down-Verfahren bei der Entwicklung
prozessgesteuerter Anwendungen. Warum?
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Mit BPMN lassen sich Prozesse wie zum
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Volker Stiehl: Unternehmen sollen einen geschaftskritischen Prozess, der ihnen Wettbewerbsvorteile
bringt, komplett unabhangig von der IT-Landschaft konzeptionieren und aufbauen kdnnen. Das geht
nur mit einer Top-Down>-Methode, die den fachlichen Prozess in den Mittelpunkt stellt. Im ersten
Schritt ist die Reihenfolge der Prozessschritte und -rollen festzulegen. Dann mussen die dazugehdrigen
Nutzeroberflachen gefunden werden, die den Endanwender gemafll seiner Rolle und Berechtigung
bestmdglich bei der Prozessabwicklung unterstltzen. Und schlielSlich missen auch noch die far den
Prozess benodtigten Daten abgeleitet und die einzelnen Attribute und Felder zu Geschaftsobjekten
gebundelt werden. Damit die Struktur so schlank wie mdglich bleibt, dirfen nur Daten und
Geschaftsobjekte verwendet werden, die zur Prozessabwicklung unbedingt bendtigt werden. Auch die
Kopplung der Anwendungen mit den Back-End-Systemen durch Schnittstellen ist vom Prozess
getrieben. Sie wird in einem Servicevertrag definiert und Uber eine Implementierungsschicht gesteuert.

Mit welchen Anwendungen und Technologien unterstitzt SAP die Modellierung, Implementierung und
Integration prozessgesteuerter Anwendungen?

Volker Stiehl: Hierbei leistet unsere Java-basierte Modellierungs- und Laufzeitumgebung SAP
NetWeaver Process Orchestration (SAP NetWeaver PO°®) hervorragende Dienste. In ihr sind die drei
Produkte SAP NetWeaver Process Integration, SAP NetWeaver Business Process Management und SAP
NetWeaver Business Rules Management in einem einzigen Installationspaket zusammengefuhrt. Durch
diese Kombination werden Unternehmen effizient bei der Umsetzung ihrer speziellen
Prozessanforderungen unterstutzt.

Welche Aufgaben Ubernehmen die einzelnen Lésungen?

Volker Stiehl: Die gerade fur Schreiboperationen wichtige asynchrone, nachrichtenbasierte Integration
aller von einem Soll-Prozess betroffenen Anwendungen sowie der Eigenentwicklungen erfolgt Gber SAP
NetWeaver Pl mit der zentralen Enterprise-Service-Bus-(ESB)-Komponente. Der Aufbau eines
systemUbergreifend einsetzbaren End-to-End-Prozesses und der entsprechenden prozessbezogenen
Applikation, deren Oberfliche beispielsweise auf SAP UI5’ basiert, wird mit der Lésung SAP
NetWeaver BPM ausgefuhrt, die Teile der aktuellen BPMN-2.0-Spezifikation unterstitzt.

Volker Stiehl: "Prozessgesteuerte Anwendungen entwickeln und ausfithren mit BPMN"




Die effiziente Entwicklung neuer, differenzierender fachlicher Prozesse in heterogenen
Systemlandschaften ist seit jeher eine der gréf8ten Herausforderungen fur Unternehmen. Volker
Stiehl stellt in seinem Buch "Prozessgesteuerte Anwendungen entwickeln und ausflhren mit
BPMN" einen Ansatz vor, wie Unternehmen ausgehend von Fachprozessen neuartige,
prozessgesteuerte Anwendungen entwickeln kdnnen. Prozessgesteuerte Anwendungen sind laut
Stiehl eigenstandige fachliche Applikationen, die erfolgskritische End-to-End-Geschaftsprozesse
Uber Funktions-, System- und Organisationsgrenzen hinweg unterstitzen, mit denen
Unternehmen sich vom Wettbewerb differenzieren. Sie kdnnen zugleich flexibel an neue
Anforderungen angepasst werden.

BPMN unterstitzt als grafische Notation und Standard zur Modellierung von Prozessen die
Entwicklung prozessorientierter Applikationen, die sich in heterogenen IT-Landschaften direkt
ausfihren lassen. Diese Ausfuhrbarkeit wurde in der BPMN der neuesten Version 2.0
festgeschrieben. Die Benutzeroberflachen der Anwendungen sind in der Regel webbasiert und
die Installation wenig aufwendig. FUr Stiehl kann erst durch eine geeignete prozessgesteuerte
Architektur und "Methodologie" das Versprechen der BPMN, Geschaftsprozesse so auszufiihren,
wie die Fachabteilung sie vorgibt, auch wirklich erfolgreich eingelést werden.

Das Buch ist im dpunkt-Verlag erschienen (ISBN: 978-3-86490-007-5) und kostet 39,90 Euro.

Die Entscheidungslogiken fur die Prozesse werden zentral in SAP NetWeaver BRM verwaltet. Die
Fachanwender kénnen den Prozessen bei Bedarf neue Geschaftsregeln hinzufligen oder bestehende
andern und somit eine veranderte Geschaftsstrategie zeitnah abbilden. Den direkten Zugriff auf die
Services im Back-End fiir synchrone Lesezugriffe erméglicht SAP NetWeaver Gateway? mithilfe des
OData (Open Data) Web Protokolls. Nicht zuletzt mussen Firmen, die der Konkurrenz den
entscheidenden Schritt voraus sein wollen, auch Schwachen wahrend der Ausfihrung kritischer End-to-
End-Prozesse in Echtzeit erkennen und diese umgehend beseitigen. Daflr eignet sich die Anwendung
SAP Operational Process Intelligence?, die auf SAP HANA basiert. SchlieRlich sorgt unsere neueste
Technologie SAP HANA Cloud Integration® fiir die nahtlose Integration von On-Premise- und
cloudbasierten On-Demand-Anwendungen.
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