PUTERWOCHE

Link: https://www.computerwoche.de/a/das-potential-von-cloud-brokerage,2518534

Experton Group
Das Potential von Cloud Brokerage

Datum: 25.07.2012
Autor(en):Klaus Manhart

Public, Private, Managed und hybride Clouds - Cloud Computing wird fiir Unternehmen
immer komplexer und uniibersichtlicher. Das Thema Cloud Service Brokerage (CSB) sollte
deshalb fiir die Unternehmens-IT mehr und mehr in den Vordergrund riicken. Das fordern
die Analysten der Experton Group.

Welche Cloud liefert den besten Mehrwert? Cloud Service Brokerage soll helfen, die richtigen Clouds zu
finden.
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Das starke Wachstum des Cloud-Marktes macht die Nutzung von Cloud-Diensten immer komplexer:
Unternehmen kénnen heute mit Public, Private, Managed und anderen Cloud-Modi unterschiedliche
Typen von Cloud-Diensten nutzen, diese von diversen Providern beziehen und beliebig mischen.



Diese zunehmende Heterogenitat weckt den Bedarf nach Beratung. Genau hier schlagt die Stunde von
Cloud Service Brokerage (CSB), wie Gartner den Begriff schon 2009 eingefihrt hat und den die
Experton Group so definiert: "CSB ist ein unternehmensinternes Servicemodell, das vorsieht, die
mannigfaltigen Cloud Offerings am Markt zu erfassen, zu bundeln, und konform der Anforderungen des
eigenen Unternehmens respektive einzelner Fachabteilungen bereitzustellen."

Ziele von Cloud Brokerage

CSB als Strategie fur die interne Unternehmens-IT sollte dabei laut Experton Group die folgenden Ziele
verfolgen:

1. Ubersicht und Struktur schaffen sowie eine Selektion der Cloud Service Offerings am Markt
vornehmen, die von Relevanz sind respektive fur das eigene Unternehmen Mehrwerte liefern, und
das Uber den gesamten Cloud Stack: Cloud Services (laaS, SaaS, PaaS), Cloud Technologies
(Infrastructure, Middleware, Cloud Management Software), Cloud Integration & Consulting
(Evaluation, Strategy, Architecture, Integration);

2. Technische Prifung und Freigabe beziehungsweise Zertifizierung der Cloud-Services - bezogen auf
die mogliche Implementierung in die unternehmenseigne IT;

3. PrUfung und Freigabe der Cloud-Services bezogen auf die mdgliche Integration in organisatorische
Ablaufe und Prozesse der jeweiligen Fachabteilungen des Unternehmens;

4. Kostentransparenz und Kostenreduktionen schaffen durch den Einsatz von Cloud Services;

5. Cloud Services bezogen auf die Einhaltung von Compliance-Richtlinien im Unternehmen prifen
und zertifizieren,;

6. Die Authentifizierungen und Zugriffskontrollen innerhalb genutzter Cloud Services zentral steuern.

Kurzfristiges Handeln notwendig

Fir die interne Unternehmens-IT bedeuten die skizzierten Aspekte eine immense Herausforderung,
gehodren doch verschiedene Services und Leistungsbereiche nicht zum bisherigen Repertoire dieser
Einheit.

Dabei wird man nicht umhin kommen, so Nils Bachmann von Experton, sich diesen
Marktgegebenheiten und Entwicklungen sehr kurzfristig zu stellen. Gerade im Bereich von Cloud
Service Brokerage sieht die Experton Group kurzfristig einen immens wachsenden Markt und Bedarf.
Drittanbieter und Cloud Broker werden verstarkt in dieses Leistungssegment drangen und somit mehr
und mehr in einen Wettbewerb, auch und vor allem zu den internen IT-Abteilungen der Unternehmen,
eintreten.

Somit muss die Unternehmens-IT frihzeitig die konkreten Bedarfe der Fachabteilungen erfassen,
verstehen und entsprechende Lésungen formulieren und anbieten, die den Anforderungen
vollumfanglich gerecht werden.

Die am Markt existenten Angebote der Cloud Provider miissen von den IT-Einheiten zentral angefordert
und den internen Fachabteilungen in Form eines eigenen individuellen "Cloud Offerings" auf einer
einheitlichen Plattform angeboten werden. Nur so wird sich vermeiden lassen, dass die zentrale,
interne Unternehmens-IT immer mehr an strategischer Bedeutung verliert und keine wertschépfende,
sondern zukinftig nur noch eine verwaltende Rolle fUr das eigene Unternehmen einnimmt.

IDG Tech Media GmbH

Alle Rechte vorbehalten. Jegliche Vervielfaltigung oder Weiterverbreitung in jedem Medium in Teilen oder als Ganzes bedarf der schriftlichen Zustimmung der IDG
Tech Media GmbH. dpa-Texte und Bilder sind urheberrechtlich geschitzt und dirfen weder reproduziert noch wiederverwendet oder flr gewerbliche Zwecke
verwendet werden. Flr den Fall, dass auf dieser Webseite unzutreffende Informationen veréffentlicht oder in Programmen oder Datenbanken Fehler enthalten sein
sollten, kommt eine Haftung nur bei grober Fahrlassigkeit des Verlages oder seiner Mitarbeiter in Betracht. Die Redaktion Ubernimmt keine Haftung flr unverlangt
eingesandte Manuskripte, Fotos und lllustrationen. Flr Inhalte externer Seiten, auf die von dieser Webseite aus gelinkt wird, ibernimmt die IDG Tech Media GmbH
keine Verantwortung.



	Experton Group
	Das Potential von Cloud Brokerage
	Datum:25.07.2012 Autor(en):Klaus Manhart
	Ziele von Cloud Brokerage
	Kurzfristiges Handeln notwendig


