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Internet der Dinge, Massendaten, Cloud-Anwendungen: Viele Unternehmen bieten
Software, mit der sich die Anforderungen der digitalen Transformation punktuell erfiillen
lassen. SAP setzt dem eine umfassende, einheitliche und integrierte Suite auf Basis von
SAP HANA entgegen. Welche Vorteile das bringt und wie sich damit das Business vollig neu
definieren lasst, erklart Dr. Wieland Schreiner, Entwicklungsleiter fir SAP S/4HANA .

Herr Schreiner, was ist die technologische Grundlage der neuen Suite SAP S/4HANA?

Schreiner: SAP S/4HANA' basiert vollstandig auf der leistungsfahigen In-Memory-Plattform SAP
HANA. Dank der speziellen Architektur von SAP HANA kdnnen unsere Kunden transaktionale Prozesse
(OLTP) und analytische Prozesse (OLAP) gleichzeitig und in Echtzeit durchfihren - Uber ihre gesamten
Datenmengen hinweg. Wir haben hierflur unter anderem das Datenmodell drastisch vereinfacht, sprich
redundante Datenschichten oder Aggregate fallen weg. Kunden erhalten grenzenlose Flexibilitat bei der
Nutzung ihrer Daten, kénnen ihren Speicherbedarf deutlich reduzieren und den Durchsatz um ein
Vielfaches erhéhen.

Wieland Schreiner, Executive Vice President, Chief Product Owner SAP S/4HANA
Foto: SAP SE



Nun ist SAP langst nicht der einzige Anbieter, der die digitale Transformation bei
Unternehmen mithilfe einer In-Memory-Plattform oder anderer wichtiger
Infrastrukturelemente angehen will...

Schreiner: Stimmt. Die Kunden sollten jedoch bei punktuellen L6sungen genau hinschauen. So legen
beispielsweise einige Anbieter von In-Memory-Losungen schlicht einfach nur im "Memory" weitere
spaltenbasierte Indexe an und behalten die diskbasierte und zeilenorientierte alte
Datenbanktechnologie. Das ist schlicht eine Datenreplikation anstatt den Datenumfang wie wir massiv
zu reduzieren. Diese Daten mussen bei jedem Schreibvorgang dupliziert werden, das kostet Zeit und
widerspricht somit dem Echtzeitgedanken. Auflerdem sorgt die Datenhaltung in zwei Welten fur
LeistungseinbulBen, fUr hohe Komplexitat und so fir mehr Kosten und zusatzlichen Aufwand im
laufenden Betrieb.

Im Gegensatz zu punktuellen Losungen bieten wir unseren Kunden auf der SAP-HANA-Plattform einen
Technologie-Stack, mit dem sich samtliche Anforderungen der digitalen Transformation vollstandig auf
den nur einmal existierenden Informationen ("single source of truth") abdecken lassen. Hier liegt unser
Alleinstellungsmerkmal. Da die neue Suite SAP S/4HANA vollstandig auf dieser Plattform aufsetzt,
kénnen Unternehmen damit rasch durchgangige (end-to-end), einheitliche und integrierte Prozesse
schaffen und Innovationen schnell in die Gesamtlandschaft integrieren. Das macht unsere Kunden
flexibler und fuhrt zu schnelleren Entscheidungen, damit schlankeren Prozessen und letztlich deutlich
héherer Wertschépfung.

Lasst sich das etwas greifbarer machen?

Schreiner: Ja. Bei unserer neuen Suite konnten wir die Komplexitat und Umfang der Kodierung
signifikant verkleinern. Durch den Aufbau der Datenbank SAP HANA verringert sich dabei der
Datenumfang (data footprint) erheblich - Analysten? schatzen um bis zu 90 Prozent. Das tragt
wesentlich zu bisher unerreichten Durchsatz bei Transaktionen, Geschwindigkeit von Analysen und
Simulationen bei, die jetzt innerhalb der Transaktion in Echtzeit mdéglich sind. Wir sprechen von
"embedded analytics and simulation".

SAP S/4HANA ist zudem mit der intuitiven Benutzeroberflache von SAP Fiori ausgestattet, Daten werden
aus unterschiedlichsten Quellen in Echtzeit zusammengeflihrt und anschaulich visualisiert- natdrlich
auch flr mobile Szenarien. Das bietet unseren Anwendern eine durchgangige Benutzerfihrung und
hohe Benutzerfreundlichkeit auf jedem Endgerat. |hnen bleibt standiges Wechseln zwischen
verschiedenen Darstellungen erspart. Alle wichtigen Informationen und Arbeitsschritte sind auf dem
Bildschirm und in einer komplett aufgabenorientierten Oberflache abgebildet.

Drittens: SAP S/4HANA ist fur Anforderungen aus dem Internet der Dinge und Geschaftsnetzwerken
vollstandig vorbereitet und unterstitzt die virtuelle Zusammenarbeit in Echtzeit. Daruber hinaus sind
die Loésungen der Suite sowohl in der Cloud als auch On-Premise zu haben. Dadurch kdnnen unsere
Kunden beispielsweise von sehr schnellen Innovationszyklen in der Cloud profitieren und vdéllig neue
Geschaftsprozesse oder -modelle denken.

Wie breit ist denn der Lé6sungsumfang der Cloud-Edition von SAP S/4HANA?



Schreiner: Im Rahmen des vierteljahrlichen Innovationszyklus hat SAP das aktuelle Update der Cloud-
Edition von SAP S/4HANA im November 2015 zur Verfigung gestellt. Damit deckt die Edition zurzeit
Geschaftsszenarien im Marketing und in der Dienstleistungsbranche ab. Sie unterstitzt auch die
grundlegenden Szenarien flr die cloudbasierte, digitale Steuerung von Geschaftsprozessen wie dem
Finanzmanagement, der Beschaffung und dem Vertrieb sowie der Bestandsfuhrung. Hinzu kommt ein
Projektsystem oder das Management des Produktlebenszyklus.

Daruber hinaus erméglicht SAP S/4HANA u.a. die Integration mit SAP SuccessFactors Employee Central,
dem SAP Ariba Network, mit SAP Hybris Marketing und mit SAP Jam. Derzeit sind drei Angebote im
Rahmen der Cloud-Edition von SAP S/4HANA verfugbar: fur den Geschaftsbereich Marketing, eine fur
Projektdienstleistungen und damit fur die Dienstleistungsbranche sowie eine Cloud-Enterprise-Edition -
fur den kompletten ERP-Umfang. Die Cloud-Enterprise-Edition entspricht einem breiten All-in-One On-
Premise-Angebot flr das Enterprise Management

Was ist auBerdem neu an SAP S/4HANA?

Schreiner: Im November 2015 hat SAP mit dem 1511-Update umfangreiche Vereinfachungen und
Innovationen im Kern von SAP S/4HANA bereitgestellt. Unternehmen kénnen nun durch innovative
Anwendungsszenarien in zentralen, finanziellen und operativen Bereichen wie der Logistik einen
einzigartigen Mehrwert realisieren. Zu den wichtigsten Vereinfachungen und Innovationen gehdéren:

e Optimiertes Nettoumlaufvermdgen mit neuen Cockpits fur Kreditoren und Debitoren

e Kleinere Pufferbestande durch ein vereinfachtes Datenmodell in der Bestandsfihrung flr die
Verarbeitung groRer Volumina in Echtzeit

e Hohere Transparenz durch Echtzeitiberblick Gber Bestand und Materialfluss

e Klrzere Fertigungszeiten durch gestrafften Materialfluss flr interne Bedarfe und
Materialbedarfsplanung

e Hohere Reaktionsfahigkeit durch Echtzeitiberwachung von Fertigungsauftragen hinsichtlich
Prozessablauf und kritischer Probleme

e Bessere operative Entscheidungen durch einfachere Simulation von Lieferalternativen

e Geringere Beschaffungskosten mit Standardintegration in das Geschaftsnetzwerk von SAP Ariba

e Besserer Kundenservice mit neuem Cockpit fUr die Kundenauftragsabwicklung zur sofortigen
Ermittlung von Engpassen und Problemen

Sie erwahnten die Cloud Marketing Edition. An welche Anwendungsszenarien denken Sie
hier?

Schreiner: Fur viele Kunden ist dies der Einstieg in die digitale Geschaftswelt. In dieser Welt geht alles
um die Endkonsumenten. Hier nur ein Beispiel: In klassischen Marketingkampagnen stellen die
Unternehmen das Alleinstellungsmerkmal (unique selling proposition, USP) ihres Produkts in den
Mittelpunkt. Es soll dem Interessenten eine logische Erklarung an die Hand geben, genau dieses
Produkt zu kaufen. Dabei bleiben jedoch die individuellen Bedurfnisse des Konsumenten aulien vor. Der
Grund? Bisher konnten die Anbieter nur sehr schwer Informationen Uber einzelne Endkonsumenten
gewinnen.

Mithilfe leistungsfahiger In-Memory-Technologien und durchgangiger, integrierter Geschaftsprozesse
tritt heute jedoch das individuelle Verkaufsargument (Individual Selling Proposition, ISP) in den
Vordergrund. SAP S/4HANA ermoglicht Unternehmen, Daten aus einer Vielzahl verschiedener Quellen -
etwa sozialen Medien oder bestehenden Verkaufshistorien - zu sammeln, auszuwerten und in Echtzeit
relevante Konsumentenmuster zu erkennen.



Damit kann ein potenzieller Konsument in jedem Stadium der Kontaktaufnahme individuell
angesprochen und ihm ein bislang ungekanntes Erlebnis geboten werden. Solche Echtzeit-Einsichten
erlauben es, den Interessenten schnell und gezielt anzusprechen und nachzusteuern, noch wahrend die
Kampagne lauft. Damit steht der Konsument, der eigentliche Kunde, mit seinen Winschen im Zentrum
der Ansprache. Diese Fahigkeit wird bald wichtiger sein als die stete allgemeine Positionierung des
eigentlichen Produkts.

Ein weiteres Einsatzszenario von SAP S/4HANA ist beispielsweise die Lagerhaltung. Mehr erfahren Sie
in diesem Video?

Mehr zu SAP S/4HANA erklart SAP-Griinder Hasso Plattner in diesem Artikel*
SAP S/4HANA kénnen Sie hier ausprobieren >

Swiss Re iiber SAP S/4HANA Finance®

SAP-Kunden kénnen sich iber die Roadmap von SAP S/4HANA hier erkundigen’

Haben Sie noch mehr Fragen? Viele davon haben wir bereits fur Sie beantwortet in der SAP S/4HANA
FAQ®

Wie SAP S/4HANA den digitalen Wandel unterstitzt erfahren Sie am 15. Marz von Wieland
Schreiner (Entwicklungsleiter SAP S/4HANA) auf der CeBIT (SAP-Stand in Halle 4).
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