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Business Intelligence (Bl) gewinnt an Breite, weil die Firmen bestehende Probleme im Back-
End-Bereich l6sen konnten. Das legt eine aktuelle Studie zur Marktentwicklung aus dem
Hause Aberdeen nahe.

Oft optimistische Prognosen, anhaltende Umsetzungsschwierigkeiten in den Firmen - so geht das mit BI
seit Jahren. Nun zeigt eine neue Aberdeen-Studiel, dass in den vergangenen Monaten wohl
tatsachlich elementare Schwierigkeiten in vielen Unternehmen beseitigt werden konnten. Thomas
Wailgum interpretiert die aktuellen Daten der Analysten auf cio.com? so, dass der Durchbruch zur Bl
als "Massenanwendung" bevorsteht.

39 Prozent der Befragten nannten Aberdeen als derzeitige Top-Herausforderung eine unkomplizierte
Handhabung von Bl-Tools durch Anwender aus den verschiedenen Abteilungen. Fur 31 Prozenten
stehen Data Integration und ein verbesserter Zugang der Endanwender auf der Agenda weit oben.
Interessant wird der Befund insbesondere beim Vergleich mit den Antworten aus dem vergangenen
Jahr3. Seinerzeit gewichteten die Unternehmen die Hebel zur Kosten-Kontrolle im Bl-Bereich noch
anders: 42 Prozent sagten, die Herausforderung der Data Integration seien entscheidend. Den Zugang
zur BI fur Endanwender nannten 29 Prozent.

Bl tut der Performance gut

"Das Umkippen der Prioritaten zwischen 2008 und 2009 kann zum Teil mit der erhéhten Langlebigkeit
der eingesetzten Bl erklart werden, die seither erreicht worden ist", interpretiert Aberdeen-Analyst
David Hatch. Wailgum Ubersetzt das als zumindest partielle Erfolgsgeschichte: Die IT hat es geschafft,
die Back-End-Verbindungen zum Laufen zu bringen.

Das kann bedeuten, dass tatsachlich eine neue Phase eingeleitet ist und Bl sich vom Tool fur Manager
zum schnelleren und besseren Reporting zur Anwendung im ganzen Unternehmen ausweitet. Viele
Firmen hatten erkannt, dass ein unternehmensweiter Einsatz von Bl in allen Abteilungen und auf
mehreren Ebenen greifbare Vorteil im tagtaglichen operativen Geschaft mit sich bringe, so Hatch. "In
der angeschlagenen Wirtschaft von heute wird Business Intelligence ein potenzieller Einfluss auf die
Performance zugeschrieben."

Links im Artikel:

1 http://www.aberdeen.com/summary/report/benchmark/5863-RA-business-intelligence-cost-
tco.asp

2 http://www.cio.com/article/491956/Bl_Grows_Up_IT _Moving_Past_Integration_Woes

3 http://www.cio.com/article/207850/What_You Need to Know_About Business_Intelligence TCO
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