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Vertriebssteuerung und Kundenmanagement werden in Banken immer wichtiger. Doch eine
neue Studie zeigt, dass der Optimierungsbedarf in der Praxis nach wie vor hoch ist.

Ein Beispiel fir den hohen Verbesserungsbedarf stelle laut Studie die Geschaftsfeldrechnung dar: 88
Prozent der befragten Institute halten sie zwar flUr zwingend notwendig fur die Vertriebssteuerung, aber
nur 22 Prozent haben diese vollstandig umgesetzt. Nachholbedarf sehen viele Banken auch bei den
Vertriebsprozessen; zum Beispiel 88 Prozent bei der Beschleunigung von Kreditzusagen. Um diese zu
standardisieren, nutzen bereits zwei Drittel der Befragten ein zentrales Markt-Service-Center fur die
Kommunikation mit den Kunden, oder stehen kurz vor dessen Einfihrung.

Nachholbedarf in Sachen Integration und Datenqualitat

Aus der Studie geht daruber hinaus hervor, dass sich 95 Prozent der befragten Banken durch ein CRM-
System! eine hohe Standardisierung der Vertriebsprozesse erwarten. Doch nur 47 Prozent sehen diese
Anforderung bereits als erflllt an. Ferner gibt laut Studie die Halfte der interviewten Institute an,
Datenqualitatsprobleme? in ihrem CRM-System zu haben. Das zeige, dass die bestehende
Softwareunterstiitzung noch nicht ausgereift ist und vielfach noch besser in die Arbeitsablaufe
integriert werden muss.

Die Ergebnisse stammen aus einer aktuellen Vergleichsstudie der Beratungshauser Maihiro GmbH?3
und IFB Group?, die mit rund 450 Spezialisten mit eigenen Gesellschaften in zwdIf Ladndern weltweit
vertreten ist. Im Rahmen der Untersuchung wurden Genossenschaftsbanken, Privatbanken und
Sparkassen im deutschsprachigen Raum befragt.

Links im Artikel:

1 https://www.computerwoche.de/knowledge _center/mittelstands_it/1886895/
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3 http://www.maihiro.com/maihiro/de/

4 http://www.ifb-group.com/html/e/index.php

IDG Tech Media GmbH

Alle Rechte vorbehalten. Jegliche Vervielfaltigung oder Weiterverbreitung in jedem Medium in Teilen oder als Ganzes bedarf der schriftlichen Zustimmung der IDG
Tech Media GmbH. dpa-Texte und Bilder sind urheberrechtlich geschiitzt und diurfen weder reproduziert noch wiederverwendet oder fir gewerbliche Zwecke
verwendet werden. Flr den Fall, dass auf dieser Webseite unzutreffende Informationen veroffentlicht oder in Programmen oder Datenbanken Fehler enthalten sein
sollten, kommt eine Haftung nur bei grober Fahrlassigkeit des Verlages oder seiner Mitarbeiter in Betracht. Die Redaktion Ubernimmt keine Haftung fiir unverlangt
eingesandte Manuskripte, Fotos und Illustrationen. Fir Inhalte externer Seiten, auf die von dieser Webseite aus gelinkt wird, Gbernimmt die IDG Tech Media GmbH
keine Verantwortung



	CRM in der Finanzwirtschaft
	Banken haben Entwicklung verschlafen
	Datum:27.02.2009 Autor(en):Diego Wyllie
	Nachholbedarf in Sachen Integration und Datenqualität
	Links im Artikel:



